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1. Stosowane skroty i definicje
Organizacja — TRANS-NUSS Sp. z o.0.
SZBiJZ — System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Jakosécia Zywnosci
KSZBiJZ - Ksigga Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Jakoscia Zywnosci
PZ — Prezes Zarzadu
PSZBiJZ - Petnomocnik ds. System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Jakoscig Zywnosci

Zespél ds. BiJZ /w zakresie bezpieczenstwa i jakoSci zywno$ci/ - Zespot, ktory dysponuje
specjalistyczng wiedza i doswiadczeniem w zakresie postgpowania w sytuacjach awaryjnych i wypadkach
oraz w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa zdrowotnego zywno$ci. Odpowiada za prawidtowosé
dzialan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci.

Przewodniczacy zespolu ds. BiJZ — wyznaczona osoba, ktora na podstawie przyznanych kompetencji
jest odpowiedzialna za organizacja spotkan Zespotu ds. BiJZ oraz koordynacj¢ i nadzér nad
funkcjonowaniem SZ w aspekcie wymagan BRC Food.

Bezpieczenstwo zywnoSci — gwarancja, ze wyrob nie stanowi zagrozenia dla konsumenta gdy jest
uzywany i/lub konsumowany zgodnie z przeznaczeniem.

Polityka bezpieczenstwa i jakoS$ci zywnosci — ogot zamierzen i ukierunkowanie organizacji, dotyczace
jakos$ci formalnie wyrazone przez najwyzsze kierownictwo.

Zagrozenie Zywnosciowe — biologiczny, chemiczny lub fizyczny czynnik lub zdarzenie w zywnosci lub
w warunkach produkcji zywnosci, ktore moze niekorzystnie wptyna¢ na zdrowie konsumenta.

Punkt kontroli (CP) — etap, w ktorym dokonuje si¢ pomiaru lub obserwacji okreslonego czynnika w celu
utrzymania wlasciwych parametrow technologicznych.

Krytyczny Punkt Kontroli (CCP) — miejsce, etap, proces lub operacja jednostkowa, w ktorych nalezy
podja¢ dzialania zapobiegawcze lub kontrolne w celu wyeliminowania, zapobiezenia Iub
zminimalizowania zagrozenia do poziomu akceptowalnego.

Analiza zagrozen — proces zbierania i oceny informacji na temat zagrozen i warunkéw prowadzacych do
ich wystepowania w celu stwierdzenia, ktore z nich sg istotne dla bezpieczenstwa zywnosci.

Dzialania zapobiegawcze — kazde dziatanie lub przedsigwzigcie organizacyjne, ktdére moze zostac
podjete w celu zapobiezenia, wyeliminowania lub zredukowania zagrozenia do akceptowalnego poziomu.

Dzialania korygujace — kazde dziatanie podjgte wowczas, gdy monitorowanie wskazuje, ze CCP
wymyka si¢ spod kontroli.

Weryfikacja systemu - systematyczna ocena obejmujgca miedzy innymi metody audytowania,
pomiarow oraz pozostate oceny — inne niz monitorowanie - w celu okreslenia czy system zarzadzania
spelnia wymagania, czy jest pod kontrola oraz czy spelnia wymagania klientow w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci.
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Audyt jakoSci -

systematyczne badanie w celu okredlenia czy dziatania w systemie zarzadzania i

rezultaty tych dzialan sg zgodne z uprzednio zaplanowanymi, jak rowniez czy zaplanowane dziatania sg
skutecznie wdrozone i czy sg wlasciwe dla osiagniecia celu.

Walidacja systemu - potwierdzenie — w oparciu o uzyskanie obiektywnych dowodow, ze $rodki nadzoru
wedlug przyjetych standardow zarzadzania w SZBZ sa skuteczne i wystarczajace do zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci.

Zadowolenie klienta — percepcja klienta dotyczaca stopnia, w jakim jego wymagania zostaty spetione.

KS — Ksiega Systemu /Ksiega systemu zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci/.
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2. Prezentacja firmy

2.1. TRANS-NUSS Sp. z o.0. — to firma potozona w Rokitnie, 14 km od Bialej Podlaskiej. Powstato ono
w 1994 roku jako spotka cywilna zajmujac si¢ gldwnie importem orzechow laskowych tuskanych i w
tupinie w celu dalszej odsprzedazy w kraju. Przez pierwsze dwa lata swojej dziatalnosci firma bazowata
na wynajetych biurach i pomieszczeniach magazynowych, zaopatrujac firmy, posredniczace w dalszym
handlu  orzechami laskowymi tuskanymi i w tupinie. W 1995 roku zakupita dziatki wraz z
zabudowaniami, polozone we wsi Rokitno k/Biatej Podlaskiej, po wstgpnej adaptacji pomieszczen na
potrzeby zaktadu przeniosta tu swoja dziatalnos¢. Zakupita maszyny i urzgdzenia do sortowania, tuskania
1 czyszczenia orzechow w celu lepszego przygotowania towaréw odbiorcom.

W 1999 roku podjeto decyzje o rozszerzeniu dziatalno$ci o dalszy przerob orzechéw laskowych
luskanych tzn. prazeniu, kruszeniu na kostke, mieleniu na make. Zaczeto kompletowaé niezbegdne
urzadzenia i maszyny: miedzy innymi piec do palenia, tuszczarki, sortowniki , krajarke do orzechow i
tym podobne. Przygotowania do wejscia z nowymi asortymentami na rynek trwato do poczatku 2000,
wtedy tez zaczeto pierwsze sprzedaze orzechow laskowych prazonych, kostki, magki. Decyzja o
rozszerzeniu dziatalnosci o przeréb orzechoéw laskowych dawata szanse zwigkszenia liczby odbiorcow.
Nabywcami surowcow przetwarzanych przez przedsiebiorstwo sa firmy posredniczace w sprzedazy
orzechow laskowych tuskanych surowych oraz przerobionych a takze firmy, ktére same zajmujg si¢
przerobem a takze zaktady cukiernicze, piekarnie ciastkarnie.

3. Zakres SZBZ.

Niniejsza KSZBiJZ opisuje zintegrowany system zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem zywno$ci w
firmie zgodny z wymaganiami norm BRC Food i ma zastosowania podczas §wiadczenia ustug w
zakresie:

Przerob i dystrybucja bakalii

Celem KSZBiJZ jest zaprezentowanie funkcjonujacego system zarzadzania bezpieczefistwem zywnosci,
przedstawienie polityki bezpieczenstwa i jakoSci zywnoS$ci, struktury organizacyjnej, przedstawienie
powiazania opisanych i realizowanych proceséw oraz zidentyfikowanych zagrozen bezpieczenstwa
produkcyjnych / magazynowanych produktéw zywnosciowych i sposobow ich nadzorowania.

Nadrzednym celem niniejszej KSZBiJZ jest zaprezentowanie naszym Klientom sposobow na
zapewnienie wysokich i jednoczesnie stale rozwijanych standardow ustug w zakresie bezpieczenstwa i
jakoS$ci zywnoSci.

4. System zarzadzania bezpieczenstwem i jako$cia ZywnoSci

4.1. Realizowane procesy

TRANS-NUSS Sp. z 0.0. opracowata 1 wdrozyla system zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig
zywnos$ci w celu lepszego zaspakajania potrzeb swych Klientow i poprawy zarzadzania firmg poprzez
ciggte doskonalenie systemu. Procesy gléwne: Przeglad zapytania ofertowego, Produkcja, Sprzedaz.
Procesy pomocnicze: Zakupy surowca / opakowan, Magazynowanie surowca / opakowan,
Magazynowanie wyrobu.

Ponizej przedstawiono zestawienie procesow realizowanych w ramach SZBiJZ w TRANS-NUSS:
Nadzor nad dokumentami

Nadzor nad zapisami

Audyty wewnetrzne

Nadzor nad wyrobem niezgodnym i reklamacje

Dziatania korygujace

SNk W=
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Dziatania zapobiegawcze

System HACCP

Ocena dostawcow i zakupy

9. Wycofanie zywno$ci z rynku

10. Przeglad zarzadzania

11. Szkolenia

12. Incydenty i sytuacje kryzysowe

13. Wizytowanie zaktadu

14. Zarzadzanie alergenami

15. Nadzor nad szklem plastikiem oraz drewnem
16. Nadzor nad higiena

17. Nadzér nad infrastrukturg

18. Nadzor nad produkcja i magazynowaniem
19. Identyfikowalnos$¢ zywnosci

el )

4.2.  Procesy zlecane na zewnatrz

Organizacja zleca na zewnatrz realizacj¢ ushug w zakresie:

transportu 1 dystrybucji towarow przez podwykonawcow, w przypadku braku mozliwosci
zrealizowania zlecenia przy wykorzystaniu wtasnych srodkow transportu,

czyszczenia, mycia i dezynfekcji magazynu oraz srodkow transportu,

zabezpieczania i zwalczania szkodnikdéw sanitarnych w pomieszczeniach magazynowych,

ustugi informatyczne i telekomunikacyjne.

ustugi pralnicze

szkolenia zewngtrzne

Organizacja zapewnia nadzor nad realizacja ustug przez firmy zewngtrzne poprzez:

4.3.

monitorowanie przebiegu ustugi transportowej przed podwykonawce,

monitorowanie realizacji zadan obj¢tych umowa wspolpracy z firmami zewnetrznymi,
weryfikacje zapisow z realizacji ustug,

przestrzeganie wymagan wdrozonych procedur systemu zarzadzania bezpieczenstwem i jakos$cia
Zywnosci.

Dokumentacja SZBiJZ

4.3.1. Zakres dokumentacji

Dokumentacja SZ, obejmujaca:

Ksigge KS,

Deklaracja polityki bezpieczenstwa i jakosci zywnosci oraz celow dotyczacych bezpieczenstwa i
jakosci zywnosci,

Operacyjny program wstepny,

Analiza zagrozen i Plan HACCP,

procesy zidentyfikowane / ustanowione w organizacji,

procedury postgpowania dotyczace poszczegdlnych procesow wraz z odpowiednimi
formularzami,

oddzielne procedury postegpowania wraz z formularzami

Wykaz dokumentacji nadzorowanej SZBiJZ jest zawarty w dokumencie PS-01.00.1 ,Wykaz
dokumentéw nadzorowanych” stanowigcym zalgcznik do procedury PS-01.00 ,Nadzér nad
dokumentami”.
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Glownym celem dokumentacji dotyczacej SZBiJZ jest przedstawienie Polityki systemu zarzadzania
jakoS$cia i1 bezpieczenstwem zywnos$ci oraz opisanie zasad funkcjonowania SZBiJZ, w celu wykonania
ustugi zgodnej z wymaganiami, spetniajacej wymogi przepisow zewnetrznych.

Dokumentacja SZ jest sporzadzana na pi$mie i obejmuja: procedury, instrukcje, umowy, ewidencje i inne
dane gromadzone w postaci papierowej lub elektronicznej. Dokumentacja systemowa jest nadzorowana
przez Pelnomocnika ds. SZBiJZ, ktory prowadzi wykaz dokumentacji nadzorowanej. Kazdy dokument
systemowy posiada metryke z nazwa dokumentu, data opracowania, zatwierdzenia i numerem ostatniego
wydania. Opracowana dokumentacja SZBiJZ jest sprawdzana i zatwierdzana przez WL poprzez ztozenie
przez niego podpisu na papierowej wersji kolejnego wydania. Zatwierdzona dokumentacja jest
obowiazujaca do kolejnej aktualizacji i jest nadzorowana przez Pelnomocnika ds. SZBiJZ. Dokumenty
systemowe oraz dotyczace realizacji ustug sa nadzorowane i archiwizowane na okres co najmniej 5 lat.

4.3.2. Ksiega SZBiJZ

KS stanowi opis ustanowionego i wdrozonego w Organizacji zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem zywnoSci.

KS zawiera:

—  zakres SZBiJZ,

— schemat organizacyjny firmy,

— prezentacje Polityk SZBiJZ i przywotanie celow,

— przywoluje procesy realizowane w ramach SZBiJZ,

—  przywoluje procedury postepowania SZBiJZ.

Nadzér nad KS okreslony zostat w procedurze PS-01.00 Nadzor nad dokumentami.

4.3.3. Nadzér nad dokumentami i zapisami.

Zakres nadzoru nad dokumentacjg obejmuje: okreslenie odpowiedzialnosci za zatwierdzanie, przeglad i
jej uaktualnianie, identyfikowanie zmian i aktualnego statusu, dystrybucje dokumentoéw systemu,
czytelno§¢ 1 tatwa identyfikacje dokumentow, identyfikacje dokumentéw zewnetrznych i ich
rozpowszechnianie, zapobieganie niezamierzonemu uzyciu wycofanych dokumentow.

Zakres nadzoru nad zapisami obejmuje okre$lenie zasad i wyznaczenie odpowiedzialnosci za
ustanowienie 1 utrzymywanie zapisow wymaganych przez SZ dla poswiadczenia zgodnosci z
wymaganiami oraz skutecznego funkcjonowania SZBiJZ.

Sposob nadzoru nad dokumentami oraz zapisami okreslony zostat w procedurach PS-01.00 Nadzor nad
dokumentami i PS-02.00 Nadzor nad zapisami.

5. Odpowiedzialnos$¢ kierownictwa

5.1. Zaangazowanie kierownictwa

Wiasciciel jest zaangazowany w rozw¢j i doskonalenie SZBiJZ oraz biezace doskonalenie jego
skutecznosci.

Powyzsze zadania Zarzad realizuje poprzez:
—  Ustanowienie Polityki BiJZ,
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— Okreslenie celow bezpieczenstwa i jakoSci zywnoSci,

— Zabezpieczenie niezbgdnych zasobow — w tym finansowych,

— UsSwiadamianie wszystkich pracownikow o roli, jaka odgrywa spelnianie wymagan Klientow oraz
realizacja ustalonych celéw jakosciowych poprzez wdrozone kanaty komunikacji,

— Zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

— Szkolenia pracownikoéw oraz podwykonawcow,

— Komunikowanie istoty wlasciwego spelnienia wymagan klientow Organizacji w powigzaniu z
wymogami prawnymi jako nadrzgdnych celow dla funkcjonowania Organizacji,

— Monitorowanie spetnienia oczekiwan i wymagan klientow,

— Przeprowadzanie przegladoéw zarzadzania,

— Dzialanie w ramach obowigzujagcych wymagan prawnych i innych do ktérych spetnienia organizacja
si¢ zobowigzala.

— ciagle doskonalenie kultury bezpieczenstwa i jakoSci zywno$ci w zaktadzie.

5.2. Orientacja na Klienta

TRANS-NUSS Sp. z o.0. jest ukierunkowana na spelnianie aktualnych oraz przysztych
oczekiwan i wymagan swoich Klientow. Najwyzsze kierownictwo Organizacji zapewnito, ze
potrzeby 1 oczekiwania klienta sg rozpoznane, zdefiniowane i przetozone na wymagania
Organizacji. Orientacja na klienta oznacza $wiadomo$¢ wszystkich pracownikow, ze klient jest
glownym podmiotem gwarantujagcym istnienie Organizacji.

Najwyzsze kierownictwo TRANS-NUSS Sp. z o0.0. zapewnia, ze bezpieczenstwo 1 jako$¢
zywnosci stanowig priorytet w dziatalnosci firmy oraz ze wszystkie procesy produkcyjne i
wspierajace sg prowadzone w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo produktow.

Organizacja zapewnia, ze:

— dane wejsciowe do proceséw oparte s3 na wymaganiach klienta,

—  klient otrzymuje wszelka niezb¢dna pomoc dla lepszego zaspokojenia potrzeb,

— realizacja zamdOwien i umow przebiega zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wszelka dostgpng
wiedza dotyczaca dziatalno$ci Organizacji,

—  potrzeby i uwagi klientow sg analizowane, pod katem lepszego spetnienia ich wymagan.

Wyrazem powyzszych dziatan jest opracowana przez Wiasciciela Polityka BiJZ.

5.3. Polityka bezpieczenstwa i jakosci ZywnoSci

Nizej przedstawiona Polityka systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i jako$cig zywnosci jest zgodna i
powiazana z og6lnymi celami organizacji, zostata ustanowiona i zatwierdzona przez Prezesa Zarzadu.

Polityka jest upowszechniana, wyjasniana i dyskutowana na szkoleniach prowadzonych dla wszystkich
aktualnie zatrudnionych i nowoprzyjetych pracownikdéw, a takze poprzez jej wywieszenie w siedzibie
firmy i1 biurach terenowych oraz jest publicznie dostgpna na stronie internetowej pod adresem:
http://www.transnuss.pl/pl/jakosc/polityka-jakosci

Polityke bezpieczenstwa i jakoSci zywnosci realizujg wszyscy pracownicy Organizacji.
Kierownictwo utrzymuje i komunikuje Polityke Bezpieczenstwa i Jako$ci Zywnosci, ktéra:

e jest podpisana i zatwierdzona przez Prezesa Zarzadu,
e jest przegladana nie rzadziej niz raz w roku,
o podkresla zobowigzanie firmy do spelniania wymagan prawnych, klienta i normy BRC.
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Polityka jest dostepna dla pracownikéw na tablicach informacyjnych oraz w dokumentacji
systemowej.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA I JAKOSCI ZYWNOSCI
Jednym z podstawowych celow TRANS-NUSS Sp. z o0.0. jest:
»Przetworstwo orzechow laskowych i arachidowych oraz bakalii”

W celu spehienia tej deklaracji, TRANS-NUSS Sp. 0.0. przyjeta Polityke Bezpieczenstwa i Jakos$ci
Zywnosci.
Polityka Bezpieczenstwa i Jakoéci Zywnosci bedzie realizowana poprzez:

» Przetworstwo orzechow laskowych i arachidowych oraz bakalii jako artykutéw spozywczych na
podstawie obowigzujacych przepisow prawnych oraz zasad systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnos$ci wg wymagan:

e HACCP,

e BRC Food
inwestowanie w rozwoj i modernizacje infrastruktury oraz realizowanych procesow,
podnoszenie kwalifikacji 1 $wiadomos$ci pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci w oparciu o zatwierdzony pakiet szkolen i sprecyzowanie wymagan na stanowiskach
pracy,
zaangazowanie w realizacj¢ zamowien spetniajgcych wymagania klientow, oraz zapewnienie ich
satysfakcje
ciagle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci oraz
dbanie o $§rodowisko naturalne
zobowigzanie do ciaglego doskonalenia kultury bezpieczenstwa i jakosci zywno$ci w zaktadzie.

Y VY

YVVYVY 'V

W celu osiggnigcia zadowolenia naszych klientdéw, nabywajacych produkowane przez nas artykuty
zywnosciowe, spetniamy wszelkie wymagania, co do bezpieczenstwa zdrowotnego i jakos$ci zywnosci,
formy opakowania oraz prawidlowej informacji o produkcie jak rowniez jego wlasciwego oznakowania
w mys$l zasady:

wBezpieczenstwo i Jakosé jest wtedy, gdy wracajq do nas klienci - nie towary”

Naszym celem jest rowniez zadowolenie pracownikow TRANS-NUSS Sp. z o.0. , poprzez mozliwie
najlepszg jakos$¢ zarzagdzania na podstawie wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnoSci.

Najwyzsze kierownictwo TRANS-NUSS Sp. z o0.0. zobowigzuje¢ si¢ do zapewnienia $rodkéw
technicznych, materialnych, zasobow ludzkich i srodkéw finansowych niezbednych do realizacji Polityki
Bezpieczenstwa i Jakoéci Zywnosci. Powyzsza Polityka jest odpowiednio i efektywnie zakomunikowana
pracownikom i klientom, a takze bedzie systematycznie weryfikowana dla zapewnienia jej aktualnosci i
przydatnosci.

54. Cele jakosci i bezpieczenstwa ZywnoSci

Majac na uwadze ogdlne cele jakosciowe i bezpieczenstwa zywnosci ustanowione w Polityce BiJZ
zostaja okreslone:
— szczegotowe cele jakosciowe,
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— cele bezpieczenstwa zywnosci.

Cele sa poddawane przegladom i aktualizacji na przegladach zarzadzania, dokumentowane i
rozdysponowane zgodnie z zapisami procedury PS-10.00 Przeglgd zarzadzania.

5.5.  Planowanie SZBiJZ

Cele dotyczace jakosci i bezpieczenstwa zywnos$ci potrzebne do osiggnigcia spetnienia wymagan
dotyczacych $wiadczonych ustug sa osiagane poprzez okreslenie odpowiednich proceséw i procedur
pozwalajacych na realizacje uslug zgodnie z wymaganiami klientow, wymaganiami obowigzujacych
przepisow prawnych i innych.

Planowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i jako$cig zywnosci jest zapewnione poprzez:

- identyfikacje potrzebnych procesow i ich stosowanie,

— mnadzor nad prawidlowym przebiegiem realizowanych procesow,

— nadzdér nad catoscig dokumentacji SZBiJZ wykonywany zgodnie zasadami okreslonymi w procedurze
PS-01.00 Nadzor nad dokumentami,

— zapewnienie odpowiednich zasobow: personelu, urzadzen i narzedzi, budynkéw i instalacji a takze
srodowiska pracy — w sposob okreslony w rozdziale 6,

— monitorowanie, pomiary i analiza proceséw w sposob okreslony w opisach procesow,

- podejmowanie dzialan potrzebnych do osiagni¢cia zaplanowanych wynikéw 1 ciaglego

doskonalenia poprzez prowadzenie dziatan korygujacych i1 zapobiegawczych zgodnie z zasadami

ustalonymi w procedurze PS-05.00 Dzialania korygujgce i PS-06.00 Dzialania zapobiegawcze,

— dokonywanie okresowych przegladow zarzadzania zgodnie z procedurg okreslong w PS-10.00
Przeglqd zarzadzania i audytow wewnetrznych zgodnie z procedurg PS-03.00 Audyty wewnetrzne.

Planowanie jakosci w SZBiJZ przed rozpoczeciem realizacji zaméwienia lub umowy odbywa sig
poprzez:

— zapoznanie pracownikow z wymaganiami klienta,

— zapoznanie pracownikow z wymaganiami SZBiJZ,

— zapoznanie i egzekwowania planowanego bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

5.6. OdpowiedzialnoS$ci i uprawnienia

Wzajemne powigzania personelu, ktory zarzadza, utrzymuje i weryfikuje prace wptywajace na jako$¢, sa
okreslone w Schemacie organizacyjnym, stanowigcym zalacznik — KS/01 do niniejszej KS.

Za jako$¢ oferowanej zywnosci, odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy. Kazdy pracownik zobowigzany
jest do solidnego i skutecznego dziatania na rzecz ciaglego doskonalenia jakosci oferowanych ustug.
Podzial odpowiedzialnosci i uprawnien shuzy zapewnieniu sprawnego zarzadzania jakoscig i
bezpieczenstwem Zywnosci .

Kazdy pracownik, niezaleznie od odpowiedzialnosci i uprawnien podanych w opisach poszczegélnych
procesow, posiada zakres swoich odpowiedzialno$ci i uprawnien udokumentowany w ,,Stanowiskowych
kartach pracy”, zatwierdzonych przez kierownictwo.

Gltowne zadania kazdego pracownika:
e znajomos¢, wdrazanie i utrzymanie systemu;
e realizowanie zadan wynikajacych z zakresu danej komorki organizacyjnej oraz przyjetych
procedur i instrukc;ji;
e realizacja Polityk JiBZ i przyjetych celow;
e wnioskowanie o modernizacje i aktualizacje SZBiJZ w celu doskonalenia dzialania systemu;
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o w przypadku wystgpienia niezgodnosci raportowanie do 0s6b wyznaczonych;
e prowadzenie zapisow ze stosowania SZBiJZ,

e wszyscy pracownicy odpowiadaja za przestrzeganie wymagan wynikajacych z przyjetego

SZBilZ,

5.7.  Zespélds. BiJZ.

Za prawidtowos$¢ dzialan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zywno$ci odpowiedzialny jest Zespot
ds. jakosci i bezpieczenstwa zywnosci, ktory dysponuje specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem w
zakresie postgpowania w sytuacjach awaryjnych i wypadkach oraz w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. Do zadan Zespotu nalezy przede wszystkim udziat w pracach
zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem i doskonaleniem SZBiJZ.
Zespot powinien si¢ spotyka¢ co najmniej 1x2 miesigce w celu omowienia funkcjonowania systemu w

firmie.

Zespot jest informowany o zmianach obejmujacych:

- ustugi lub nowe ushugi,
- wykorzystywane $rodki w zakresie magazynowania i transportu,

- systemy monitorowania realizacji ustug (stosowane oprogramowanie),

- budynki Organizacji, rozmieszczenie wyposazenia, otaczajgce sSrodowisko,
- programy czyszczenia i dezynfekc;i,
- system magazynowania i dystrybucji,

- poziom kwalifikacji personelu, podziat odpowiedzialnosci i uprawnien,

- wymagania przepisOw prawa,
- wiedze o zagrozeniach transportowanych / magazynowanych tadunkach, w tym zagrozeniach

zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci i stosowanych srodkach nadzoru,

- wymagania klienta,

- reklamacje zwigzane z uslugg transportu / magazynowania tadunkow,
- inne warunki majace wplyw na bezpieczenstwo transportowanych / magazynowanych
produktow.

5.8. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.

5.8.1. Komunikacja wewngtrzna
Zarzad zapewnit niezbedne zasoby i narzgdzia komunikacji wewngtrznej, umozliwiajace przekazywanie
informacji 1 danych kierownictwu, dotyczacych skuteczno$ci  systemu zarzadzania jakosScig i
bezpieczenstwa zywnosci, procesow, wymagan Klientow, wymagan jakoSciowych, celow i osiggnigc,
opracowywanych dokumentoéw, szkolen oraz pozostalych informacji, celem sprawnego zarzadzania

Organizacja, a pracownikom jak najlepszego wykonywania swoich obowiazkow.

Elementami systemu komunikacji wewngtrznej sa m.in.:
— spotkania i narady robocze,

— ustalony system obiegu dokumentéw, w tym zapiséw jakosci (zgodnie z procedurami SZBiJZ),
— inne niesformalizowane metody komunikacji.

5.8.2. Komunikacja zewngtrzna
Organizacja okreslita i wdrozyta skuteczne ustalenia zwigzane z komunikacjg z klientami dotyczace:

— informacji o wyrobie,

— zapytan handlowych, postgpowania z umowami lub zamoéwieniami, tacznie ze zmianami,
— informacji zwrotnej od klienta, w tym dotyczaca reklamacji klienta.

Prezes Zarzadu TRANS-NUSS Sp. z o.o.

kontrahentami w spawie jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci oraz infrastruktury magazynu.
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Komunikacja zewnetrzna powinna dostarcza¢ informacji na temat ustug realizowanych przez Organizacje
w aspektach zwigzanych z bezpieczenstwem i jako$cig transportowanych / magazynowanych towaréw,
oraz bezpieczenstwem zdrowotnym transportowanej / magazynowanej zywnosci. Dotyczy to szczeg6lnie
wiedzy o zagrozeniach bezpieczenstwa transportowanej / magazynowanej zywnosci wymagajacej
nadzorowania przez inne organizacje tancucha dostaw.

Pracownicy Organizacji komunikuja si¢ z klientami poprzez :
— dokumenty i zapisy jako$ci

— poczte elektroniczng i papierowa

— rozmowy telefoniczne

Z komunikacji zewnetrznej utrzymywane sa zapisy, ktore stuza jako dane wejsciowe do aktualizacji
systemu i przegladu zarzadzania.

5.9. Pelnomocnik ds. SZBiJZ

Wiasciciel samodzielnie petni funkcje Petnomocnika ds. SZBiJZ (PSZBiJZ). PSZBilJZ w zakresie
funkcjonujacego systemu posiada odpowiedzialnosci i uprawnienia do zarzadzania, monitorowania,
oceny i koordynowania proceséw SZBiJZ.

Do jego gtéwnych obowigzkéw w tym zakresie nalezy:

— koordynowanie i nadzor nad utrzymaniem i doskonaleniem SZBiJZ,

— nadzor nad dokumentami SZBiJZ,

— planowanie i organizowanie szkolen dotyczacych SZBiJZ,

— zarzadzanie audytami wewnetrznymi,

— nadzor nad dziataniami korygujacymi i zapobiegawczymi,

— przedstawianie Zarzadowi sprawozdan dotyczacych funkcjonowania SZBiJZ i wszelkich potrzeb
zwigzanych z doskonaleniem,

— zapewnienie upowszechniania w catej organizacji §wiadomosci dotyczacej wymagan Klienta,

— zapewnienie, ze SZBiJZ jest ustanowiony, wdroZzony i utrzymywany zgodnie z wymaganiami
niniejszej normy mi¢dzynarodowej,

— reprezentowanie Organizacji na zewnatrz w sprawach zwigzanych z SZBiJZ.

PSZBiJZ przygotowuje sprawozdania dotyczace funkcjonowania SZBiJZ, zawierajace rowniez potrzeby
zwigzane z jego doskonaleniem.

Wszystkie dziatania PSZBiJZ shuza zapewnieniu skutecznego dziatania SZBiJZ, co w konsekwencji
prowadzi do podnoszenia poziomu oferowanych ustug spetniajacych potrzeby i oczekiwania Klienta.

5.10. Przeglad zarzadzania

Przeglad zarzadzania jest przeprowadzany przez Prezesa Zarzadu zgodnie z postanowieniami zawartymi
w procedurze PS-10.00 Przeglgd zarzadzania.

Przeglad zarzadzania obejmuje co najmnie;j:

—  polityke BiJZ,

— plany i terminy realizacji dziatan ustalonych podczas poprzedniego przegladu
wynikow audytow wewnetrznych, audytow drugiej i/lub trzeciej strony

— reklamacje i wyniki wszelkich informacji zwrotnych uzyskanych od klientow

12
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— incydenty, dziatania korygujace, wyniki niezgodne ze specyfikacja oraz materiaty niezgodne z
wymaganiami

—  przeglad zarzadzania systemu HACCP, ochrong i autentyczno$¢ zywnosci,

—  Wwymagania zwigzane z zasobami,

—  zmiany w postepie naukowym i technicznym,

—  kodeksy postgpowania obowigzujace w danej branzy,

— ryzyko dotyczace autentycznosci surowcow,

— odpowiednie przepisy prawa obowigzujace w kraju, z ktérego pochodza surowce, kraju, w ktorym
realizowana jest produkcja oraz kraju, o ile jest znany, do ktérego produkt bedzie sprzedawany.

Po wykonanym przegladzie zarzadzania PSZBiJZ sporzadza protokot zawierajacy wszelkie decyzje i
dziatania zwigzane z

— doskonaleniem skuteczno$ci systemu zarzadzania i jego procesow,

—  doskonaleniem wyrobu w powigzaniu z wymaganiami klienta, i

—  potrzebnymi zasobami.

5.11. Kaultura jakoSci i bezpieczenstwa zywnosci
Strategia:

Celem strategicznym i nadrzegdnym firmy TRANS-NUSS Sp. z o.0. jest wychodzenie naprzeciw
wymaganiom klientow, a takze przewidywanie ich przysztych oczekiwan.

Filozofia

Wyznacznikiem naszej pracy jest pelna dyspozycyjnos¢, systematyka i otwarto$¢ na potrzeby klienta.
Dbajac o zadowolenie naszych odbiorcow kazdy z pracownikoéw czuje sie wspolodpowiedzialny za
podejmowane w firmie decyzje oraz ich konsekwentng realizacje. Oferujemy w ciagtej sprzedazy pelny
asortyment wyrobow z roznego rodzaju orzechow.

Posiadajac whasng bazg logistyczng umozliwiamy naszym odbiorcom dostarczenie zamdwionego towaru
W wyznaczone miejsce, w odpowiednim czasie, w odpowiedniej iloéci i w odpowiednim stanie.

Nie bytoby to mozliwe bez zaangazowania pracujacych u nas ludzi.

Kapitat ludzki stanowi integralng cze$¢ naszego przedsiebiorstwa. Majac tego $wiadomos¢ zarzad
nieustannie doskonali istniejgce warunki zatrudnienia dazac w ten sposob do zatrzymania najbardziej
warto$ciowych pracownikoéw, jak réwniez do pozyskania nowych. Obok najnowszych technologii i
niezawodnego sprzetu naszym najwigkszym potencjatem sg ludzie oraz tkwigce w nich mozliwosci,
zdolnosci i profesjonalizm

Kultura bezpieczenstwa zywnosci i jakoSci to:
» sposob, w jaki nasza cala firma osigga poziom jakoSci i bezpieczenstwa zywnosci w swoich
umystach i zachowaniach
» 1zbiér  wspélnie  dzielonych  wartosci,  przekonan i  zachowan  zwigzanych
z jako$cig 1 bezpieczenstwem zywnosci
» postepowanie, ktore odzwierciedla to, jak 1 co pracownicy mysla o jakosci
1 bezpieczenstwie zywnosci
W naszej firmie przyjeto, ze dwie ostatnie definicje najlepiej odzwierciedlaja pojecie kultury
bezpieczenstwa zywnosci i jako$ci.
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Firma rozwija i realizuje Plan Kultury Bezpieczenstwa Zywno$ci ktory zawiera:

e cele krotko- 1 dlugoterminowe,

e plan dziatan z odpowiedzialno$ciami,

e mierzalne wskazniki KPI,

o analiz¢ wynikow ankiet pracowniczych,
e coroczny przeglad realizacji planu.

Wyniki kultury bezpieczenstwa sa komunikowane pracownikom i omawiane podczas przegladu

zarzadzania.
SPOSOB POSTEPOWANIA
Zdefiniowanie obszaréw zakladu majacych wplyw na jakos$¢

i bezpieczenstwo zywnosci

Produkcja
Magazyny
Utrzymanie ruchu
Kontrola jakosci
Technologia
Zaopatrzenie

YVVVVYVYY

OKkreSlenie istniejacego stanu kultury bezpieczenstwa zywnosci i jakoS$ci

W celu poznania stanu kultury jako$ci i bezpieczenstwa zywno$ci pracownicy sg proszeni o
wypelnienie rocznej ankiety zawierajacej pytania z 5 obszarow.

Pracownicy majg oceni¢ 5 elementdéw sktadajacych si¢ na kulture bezpieczenstwa zywnosci:

1. Zaangazowanie kierownictwa

2. Zaufanie wobec systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

3. Swiadomos¢ i wiedza pracownikéw

4. Odpowiedzialnos¢, priorytety i postawy pracownikow

5. Zbieranie i analiza danych

Analiza stanu kultury bezpieczenstwa Zywnosci i jako$ci w firmie

Po zebraniu wynikow ankiet wyznaczona osoba dokonuje ich analizy , przyjmujac nastgpujace
zatozenia

Suma Ocena stanu kultury
punktow bezpieczenstwa Planowane dzialania
(max. 80) Zywnosci
71-80 bardzo dobry — Podejmowanie dziatan korygujacych w stosunku do
obszaréw ocenionych najnizej (1-2),
51-70 dobry — Szkolenia personelu
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— Analiza przyczyn zrédlowych

— Podejmowanie dziatan korygujacych w stosunku do
obszaréw ocenionych najnizej (1-2),

— Szkolenia personelu

31-50 zadowalajacy

Plan poprawy

Na podstawie wynikow analizy w stosunku do obszar6w ocenianych najnizej, w oparciu o analize¢
przyczyn zroédlowych podejmuje si¢ dziatania korygujace z procedurg PS-05.00 Dzialania
korygujace.

Udzial pracownikéw

Pracownicy moga zglaszaé¢, spostrzezenia dotyczace nieprawidtowosci, niezgodnosci dotyczace
surowcow, opakowan i wyrobow gotowych
» w przypadku probleméw wymagajacych natychmiastowych dziatan - bezposredniemu
przetozonemu — niezwlocznie (ustnie)
» w przypadku probleméw nie wymagajacych natychmiastowych dzialan -  poprzez
umieszczenie informacji (w formie pisemnej) w przeznaczonej ten cel, opisanej skrzynce
lub zeszycie uwag . Nie jest wymagane podpisanie informacji w celu nadania jej biegu.

Skrzynka jest oprozniania 1 x tydzien. Wszystkie sptywajace informacje, uwagi, spostrzezenia sa
analizowane, a podjete wobec nich decyzje (ocena zasadnosci) dokumentowane opisem
bezposrednio na karcie zgloszenia

W przypadku uznania zgloszenia za zasadne podejmuje si¢ adekwatne dzialania, postgpujac w
razie potrzeby zgodnie z procedura PS-05.00 Dziatania korygujace.

6. Zasoby

6.1.  Zapewnienie zasob6w
W TRANS-NUSS Sp. z o0.0. planuje si¢ i zapewnia niezbedne zasoby dla:
— Wadrozenia i utrzymania SZBiJZ oraz ciaglego doskonalenia jego skutecznosci,
— Zwigkszenia satysfakcji Klienta poprzez spetnienie wymagan przepisoOw prawa oraz zglaszanych
wymagan,
— Identyfikacja i zabezpieczenie zasobow obejmuje w szczegolnosci:
- Zasoby ludzkie: kompetentni, wyksztalceni i szkoleni pracownicy,
- Zasoby materialne: wyposazenie, pomieszczenia, urzadzenia, komputery, oprogramowanie,
- Srodowisko pracy.

6.2. Zasoby ludzkie i szkolenia
Planujac podziat pracy oraz odpowiedzialnosci we wdrozonym systemie zarzadzania, Organizacja ustalita
schemat organizacyjny oraz kompetencje, jakie muszg posiada¢ pracownicy majacy wpltyw na jako$¢
wyrobu lub ustugi.
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Organizacja prowadzi zapisy dotyczace prowadzonych szkolen, zdobytych kwalifikacji, umiejetnosci i
doswiadczenia, ktére potwierdzaja posiadanie przez personel niezbgdnych kompetencji. Wtasciciel
zapewnia zapoznanie pracownikow z oceng ryzyka zawodowego na stanowisku pracy.

6.3. Infrastruktura

Udostgpniona przez Organizacje infrastruktura zapewnia realizacj¢ planowanych zadan, przy
rownoczesnym zabezpieczeniu wysokiej jakosci ustug. Utrzymanie stanu technicznego wazniejszych
srodkéw technicznych odbywa si¢ w oparciu o plany przegladow i napraw. Zapewnienie i utrzymanie
infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustug jest realizowane przez bezposredni nadzor uzytkownikow
nad sprawnoscia i prawidtowoscig dziatania wyposazenia i urzadzen. Biezacy nadzoér nad urzadzeniami i
sprzgtem sprawujg wyznaczeni pracownicy poprzez interwencje na wezwanie bezposrednich
uzytkownikow.

6.4. Srodowisko pracy
Organizacja okreslita nastepujace czynniki sSrodowiskowe, wptywajace na jako$¢ wyrobu:
- ergonomia
- temperatura
- wilgotno$¢

Pracownicy otrzymuja niezbedna odziez oraz wyposazenie ochronne zgodnie z wymogami BHP.
Wydanie srodkow ochrony osobistej jest ewidencjonowane, stosownie do przepisOw prawa.

Stanowiska pracy wyposazone s3 w odpowiednig infrastruktur¢ oraz posiadaja wymagane
zabezpieczenia. PSZBiJZ §ledzi i reaguje na potrzeby w zakresie ludzkich oraz fizycznych czynnikow
srodowiska pracy. Srodowisko pracy odnosi si¢ rowniez do warunkéw koniecznych do osiagniecia
zgodnosci wyrobu z wymaganiami, takimi jak czyste pomieszczenia, $rodki zapobiegawcze oraz kontrole
higieny.

7. Planowanie i realizacja bezpiecznej zywnosci.
7.1. Planowanie realizacji bezpiecznej Zywnosci.

Organizacja opracowala procedury PS-07.00 Oferty i umowy oraz PS-18.00 Nadzor nad produkcjg i
magazynowaniem dotyczace potrzeb i oczekiwan klientow potrzebne do realizacji przedmiotu umowy
lub zamowienia w sposob zgodny z ustaleniami.

Planujac jakos¢ organizacja okresla:

- cele dotyczace bezpieczenstwa i jakosci oraz wymagania dotyczace zywnosci

- potrzeby dotyczace ustanowienia dokumentéw oraz zasobow ludzkich, materialowych i
sprzgtowych,

- wymagane dziatania dotyczace weryfikacji, monitorowania, kontroli i badania oraz kryteria
przyjecia lub odrzucenia wyrobu lub ustugi,

- zapisy potrzebne do dostarczenia dowodow, ze procesy realizacji i ich wyniki spekniaja
wymagania,

- niezbe¢dne normy, instrukcje, akty prawne.

7.2. Procesy zwigzane z Klientem.

Procesy zwigzane z klientem zostaty okreslone w procedurze PS-07.00 Oferty i umowy.

Organizacja okreslita wymagania dotyczace wyrobu, a w tym :
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- wymagania wyspecyfikowane przez klienta,

- wymagania dotyczace dostawy i dziatan po dostawie,

- wymagania nie ustalone przez klienta, ale niezbgdne do wyspecyfikowanego lub zamierzonego
zastosowania wyrobu, jezeli jest ono znane,

- Wwymagania ustawowe i normowe,

- wszelkie dodatkowe wlasne wymagania Organizacji.

Wymagania klienta podlegaja nadzorowi w teczkach, segregatorach tematycznych lub w systemie
komputerowym.

7.3. Zakupy.

Zakupy realizowane sg zgodnie z procedurg PS-08.00 Ocena dostawcow i zakupy, ktora reguluja tryb:
—  Planowania zakupow,

—  Specyfikowania wymagan wobec kupowanych towarow i/lub ustug,

—  Ustanawiania kryteridw wyboru i oceny dostawcow.

Obowigzujacy system zamawiania zapewnia, Ze:

- dostawcy zostali wybrani na podstawie zdolnosci do dostarczenia wyrobow zgodnych z wymaganiami
Organizacji — kwalifikacja dostawcow,

- kryteria kwalifikacji i nadzoru dostawcow zostaty zdefiniowane,

- zapisy powstajace w procesie kwalifikacji i nadzoru nad dostawcami sg archiwizowane,

- istnieje lista kwalifikowanych dostawcow.

Organizacja stworzyla system zapewniajacy, ze zamowienia do dostawcOéw zawieraja informacje
identyfikujace wyréb w sposob jednoznaczny. Zamowienia poddawane sa weryfikacji przed wystaniem
ich do dostawcy, przez osoby uprawnione. Organizacja archiwizuje dowody zamodwien, sprawdzen,
wiasciwosci i charakterystyki wyrobow, w tym deklaracje zgodnosci.

Organizacja stworzyla zasady zapewniajace kontrol¢ zakupionych wyrobow oraz ustug tak, aby
zapewnic, ze tylko wyroby i ustugi spelniajace wymagania Organizacji sa przyjmowane i dopuszczane

do dalszego wykorzystania. Uprawnieni pracownicy dysponuja wiedza oraz dokumentami,
pozwalajacymi na dokonywanie oceny zakupow.

Firma utrzymuje formalny system zatwierdzania, monitorowania i przegladu dostawcow.
Zatwierdzanie dostawcow
Kazdy dostawca surowcow i opakowan podlega ocenie obejmujace;j:
o kwestionariusz bezpieczenstwa zywnosci,
e aktualne certyfikaty GFSI (BRC/IFS/FSSC),
e analize ryzyka surowca,
e wyniki audytow (jesli wymagane).
Monitorowanie

Dostawcy sg oceniani co najmniej raz w roku na podstawie:

o reklamacji,
e niezgodnosci materialow,
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e statusu certyfikacji,
e zgodnoS$ci dostaw.

Zakupy

Zakupy sa realizowane wylacznie u dostawcow zatwierdzonych.
Dostawcy wysokiego ryzyka musza posiada¢ certyfikat BRC/IFS lub podlegaja audytowi na miejscu.

7.4. Wytwarzanie.

7.4.1. Procesy zwiazane z wytwarzaniem zostaly okre$lone w procedurach: PS-20.00 System
HACCP oraz PS-18.00 Nadzor nad produkcjq i magazynowaniem.

7.4.2. Programy warunkéw wstepnych dla produktéw zywnosciowych

W organizacji ustanowiono, wdrozono i utrzymuje si¢ Programy wstepne w celu pomocy w

nadzorowaniu:
— prawdopodobienstwa wprowadzenia zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci w odniesieniu do
transportowanej / magazynowanej zywnosci do wyrobu ze srodowiska pracy;

- biologicznego, chemicznego i fizycznego zanieczyszczenia transportowanej / magazynowangj
zywnoSci
- poziomow zagrozen bezpieczenstwa zywnosci dotyczacych realizowanych ustug
Przy opracowywaniu Programéow wstepnych organizacja rozwazyta i wykorzystata takie informacje jak:
- przepisy prawne;
- wymagania klienta;
- uznane wytyczne;

- zasady Kodeksu zywno$ciowego;
- Kodeksy postepowania krajowe, miedzynarodowe, branzowe.

7.4.3. Wlasciwosci procesu wytwarzania dla produktéw zywnosciowych
W ramach realizowanych procesow wytwarzania organizacja produkuje i1 magazynuje produkty
zywnos$ciowe nie wymagajace rygoréw chlodniczych
Szczegodlowe opisy procesow produkcji i magazynowania produktéw zywnosciowych zostaty zawarte w

procedurach: PS-20.00 System HACCP w postaci schematow procesowych oraz PS-18.00 Nadzor nad
produkcjq i magazynowaniem.

7.4.4 Przeglad systemu HACCP
System HACCP jest przegladany:
1. Co najmniej raz na 12 miesiecy,
2. Po kazdej zmianie, ktora moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo produktu, m.in.:
o zmiana surowca, dostawcy, procesu, technologii, opakowania, linii produkcyjnej,

o incydenty bezpieczenstwa, powazne niezgodnosci, reklamacje,
o zmiany legislacyjne lub wymagania klientow.
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7.4.5.Zakres przegladu HACCP obejmuje:

sktad zespotu HACCP i kompetencje,
opisy produktdéw i przeznaczenia,
aktualno$¢ diagramu procesowego,
analize zagrozen,

CCP i limity krytyczne,

procedury monitorowania,

dzialania korygujace,

walidacje 1 weryfikacje systemu,
potwierdzenie skutecznosci kontroli.

Protokoét zatwierdza Przewodniczacy Zespotu HACCP oraz Prezes.

7.5. Zarzadzanie ryzykiem

Celem ustalonego w Organizacji procesu zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie podejmowania
zaplanowanych dzialan w celu wyeliminowania ryzyka lub jego zredukowania do poziomu
akceptowalnego przy przystgpowaniu do przetargu, realizacji umowy lub zamoéwienia oraz w trakcie
realizacji przedmiotu umowy. Postanowienia procedury dotycza oséb, ktore posiadajg realny wpltyw na
realizacje podejmowanych zobowigzan oraz wynikajace z tego tytutu konsekwencje.

Zakres dziatan obejmuje:

— 1identyfikacje¢ obszarow zwiazanych z ryzykiem

— 1identyfikacje zagrozen

— okreslenie kryteriow dla skutkéw i prawdopodobienstwa wystapienia
— oceng ryzyka

— okreslanie dziatan zwiazanych z ryzykiem

— sterowanie ryzykiem na etapie realizacji.

7.6. Analiza zagrozen produktéw zywno$ciowych i plan HACCP

W zakresie zagrozen dla produktow zywnosciowych dokonano inwentaryzacji zagrozen, z podziatem na

rodzaje zagrozen:

— zagrozenia biologiczne — symbol M
— zagrozenia fizyczne — symbol F

— zagrozenia chemiczne — symbol CH
— Food Fraud

— Food Defence

— Alergeny

7.6.1. Identyfikacja zagrozen i okreslenie akceptowalnych poziomow

W analizie zagrozen dla kazdego etapu procesu transportu i magazynowania produktéw zywnosciowych

zidentyfikowano i opisano zagrozenia bezpieczenstwa Zywnosci.

Dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia kiedykolwiek bylo to mozliwe okre$lono akceptowalny
poziom zagrozenia. Przy okreslaniu pozioméw akceptowalnych decydujace znaczenia majg wymagania

klienta i organizacji.
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7.6.2. Ocena zagrozen

Oceng zagrozen przeprowadzono dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia bezpieczenstwa zywnoS$ci
w celu, okreslenia czy jego eliminacja lub redukcja do poziomu akceptowalnego jest niezbedna dla
bezpiecznego produkowania i magazynowania produktow oraz czy jego nadzorowanie jest potrzebne do
tego, aby umozliwi¢ osiagniecie akceptowalnych poziomdow.

Szczegodlowe postgpowanie w zakresie postgpowania z zagrozeniami zostato okreslone w procedurze PS-
20.00 System HACCP.

7.6.3. Operacyjne programy wstepne i Plan postepowania w zakresie jakoSci i bezpieczenstwa
zywnosci

Organizacja w ramach realizowanej produkcji i magazynowania produktow zywnosciowych ustalita Plan
HACCP w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i jakos$ci zywnosci zawarty w Procedurze PS-20.00
System HACCP.

7.7. System identyfikacji i identyfikowalnos$ci

Organizacja stworzyla system rozpoznawania wyrobu poprzez Sledzenie historii jego powstania i
realizacji, tacznie z przypisaniem odpowiednich dostaw do deklaracji dokumentacyjne;j.

Wyroby sa odpowiednio zabezpieczone i oznakowywane. Wyroby przekazywane do poszczegoélnych
przemieszczen produkcji i magazynéw oraz transportu sa stosownie oznakowane oraz posiadaja
dokumenty potwierdzajace ich tozsamos¢.

Przyjety w organizacji system identyfikacji i identyfikowalnosci zostat opisany w procedurze PS-19.00
Identyfikowalnosé produktu

7.8. Zabezpieczanie wyrobu

Organizacja zabezpiecza wyroby w trakcie przechowywania, transportu i ewentualnego przetwarzania.
Organizacja stosuje instrukcje producentéw, wymagania techniczne i prawne oraz wlasne rozwigzania
organizacyjne w tym zakresie. Zabezpieczanie obejmuje ochrong, magazynowanie oraz transport.
Organizacja doktada staran aby klient swiadomie uzytkowat zakupiony przez siebie wyrdb.

Czynnosci zwigzane z transportem, przechowywaniem 1 dostarczaniem wyrobow powinny by¢
zaplanowane tak, aby uniknac:

— zniszczenia albo uszkodzenia wyrobu,

— bledow zwigzanych z identyfikacja wyrobu oraz miejscem jego przeznaczenia,

— niewlasciwego zastosowania lub uzycia przez nieuprawnione osoby,

Teren bedacy z gestii organizacji jest zabezpieczony poprzez zapewnienie dozoru w sposob
umozliwiajacy przypadkowy dostep o0sob postronnych. Wszystkie prace wykonywane na terenie
Organizacji sg zabezpieczane przed zniszczeniami spowodowanymi warunkami srodowiskowymi.

7.9. Nadzér nad wyposazeniem do monitorowania i pomiarow.

Urzadzenia pomiarowe, ktorych wskazania maja wpltyw na bezpieczenstwo i jako§¢ oferowanych
wyrobodw zywno$ciowych, sg identyfikowane 1 ewidencjonowane przez Kierownika Produkcji.
Kierownik Produkcji przechowuje dokumentacje przyrzadow, w ktdérej znajduja si¢: nazwa, typ
przyrzadu, cecha — nr identyfikacyjny przyrzadu, okreslenie czy przyrzad podlega
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legalizacji/wzorcowaniu/sprawdzeniu lub czy wykorzystywany jest tylko jako wskaznik oraz inne
wymagane informacje. Zapisy o legalizacji/wzorcowaniu/sprawdzeniu przechowuje takze Kierownik
Produkg;ji.

W przypadku wykrycia przyrzadu pomiarowego niezgodnego z wymaganiami, Kierownik Produkcji
analizuje jakie pomiary dokonano tym przyrzadem i gdy to zasadne, zleca dokonanie ponownych
pomiaréw. W przypadku, gdy ponowne pomiary nie sa mozliwe do wykonania, Kierownik Produkcji
ocenia potencjalne zagrozenie wynikte z btednych pomiarow. Na podstawie uzyskanych wynikow
podejmuja decyzje o potrzebie powiadomienia Klienta i/lub ponownej weryfikacji produktu.

Szczegblowe postgpowanie w zakresie nadzorowania urzadzen pomiarowych zostato okreslone w
procedurze PS-17.00 Nadzor nad infrastrukturg.

8.  Pomiary, analiza i doskonalenie
8.1 Ocena wspolpracy z klientami.

Ocena wspotpracy z klientami opiera si¢ na przegladzie informacji zwigzanej z klientami, ktore obejmuja:
— informacje zwrotne dotyczace wszystkich aspektow realizowanych ustug,
— wymagania klientéw i1 informacje zawarte w umowie,
— potrzeby rynku,
— reklamacje i skargi,
— dzialania podejmowane we wspotpracy z klientami /wstrzymanie i wycofanie zywnosci/,
— informacje zwigzane z konkurencja.

8.2 Zadowolenie klienta

Organizacja stale monitoruje zadowolenie swojego klienta uznajac to za jeden z miernikow
funkcjonowania SZBiJZ.

Monitorowanie satysfakcji klienta moze by¢ prowadzone poprzez:
— notatki z rozméw z klientami, sporzadzane przez pracownikow,
— uzyskiwanie referencji,
— ankiety z badan satysfakcji klienta.
8.3 Audyty wewnetrzne
Audyty wewnetrzne to procesy weryfikacji skutecznosci i efektywno$ci funkcjonowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem 1 jako$cig zywnosci. Audyty wewnetrzne obejmuja swym zasiggiem

wszystkie obszary, procesy i dziatalnosci SZBiJZ.

Postepowanie w zakresie audytow wewnetrznych jest realizowane zgodnie z ustaleniami procedury PS-
03.00 Audyty wewnetrzne.

TRANS-NUSS utrzymuje udokumentowany program audytow wewnetrznych obejmujacy wszystkie
wymagania normy BRC, przepisy prawa, wymagania klienta oraz system HACCP.

Zakres i czestotliwo$¢
e Kazdy element systemu musi by¢ audytowany minimum raz w roku.

e Procesy wysokiego ryzyka podlegaja audytom czesciej (ustalone w rocznym planie audytow).

21




KSnga Wydanie 9 Str(;;//zimn
7R uss Systemu Zarzadzania o 63“2“02 5[ Nrprocedury
Bezpieczenstwem i Jakoscia ZywnosSci KS-01.00

Audytorzy
Audytorzy wewngtrzni:

e sa przeszkoleni w zakresie audytowania,
e saniezalezni od obszardéw, ktore audytuja,
e nie audytuja wlasnej pracy.

Dokumentacja audytu

o lista pytan / karta audytu
e raport z niezgodno$ciami
e dzialania korygujace (w terminie max 30 dni)

Wszystkie audyty sg analizowane podczas przegladu zarzadzania.

8.4. Nadzor nad uslugami niezgodnymi.

Sposob nadzoru nad wyrobami niezgodnymi jest okreslony w procedurze PS-04.00 Nadzor nad wyrobem
niezgodnym i reklamacje,

Organizacja wyodrebnita kilka mozliwosci postgpowania z wykrytym wyrobem niezgodnym t;.:
— wyeliminowanie wykrytych niezgodnosci, a nastgpnie ponowna weryfikacja wyrobu
— dopuszczenie do uzytkowania w ramach zezwolenia udzielonego przez osobg uprawniong i gdy
zaistnieje taka potrzeba roéwniez przez klienta,
— przeklasyfikowanie wyrobu do innych zastosowan,
— zniszczenie wyrobu i wycofanie wyrobu zgodnie z procedura PS-09.00 Wycofanie produktu z
rynku.

Organizacja utrzymuje zapisy dotyczace rodzaju wykrytych niezgodno$ci oraz wszelkich podjetych
decyzji i dziatan w celu wyeliminowania przyczyny niezgodnosci, w tym udzielonych zezwolen.

Jezeli wyrdb niezgodny zostal wykryty po dostawie lub po rozpoczeciu jego uzytkowania, Organizacja
podejmuje dziatania wtasciwe do rzeczywistych lub potencjalnych skutkéw niezgodnosci.

Zgloszenie reklamacji przez klienta moze nastgpi¢ w dowolnej formie. Kazda reklamacja, ktora zostata
uznana, jest traktowana tak samo jak wyrob niezgodny z wymaganiami i podlega rejestracji. Decyzje w
tej sprawie podejmuje zarzad. Zasadno$¢ reklamacji podlega kontroli, zgodnie z wymaganiami
obowigzujacymi dla danego wyrobu.

8.5. Dzialania korygujace.

Wdrozona procedura PS-05.00 Dzialania korygujgce, okreslita zasady i tryb postepowania przy
okreslaniu przyczyn powstania niezgodnosci, ich eliminacji oraz weryfikacji efektow dziatan
korygujacych.
Udokumentowana procedura okresla:

— przeglad niezgodnosci (w tym skarg i reklamacji Klienta);

— sposob ustalania przyczyn niezgodnosci/incydentow;

— oceny potrzeby prowadzenia dzialan korygujacych;

— sposob zapisow wynikow podjetych dziatan;
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— przeglad podjetych dziatan korygujacych.
8.6. Dzialania zapobiegawcze.

Dziatania zapobiegawcze sg inicjowane na podstawie:
—  raportow z badan zadowolenia Klientow,
— informacji zwrotnej od Klientow,
—  potencjalnych incydentow
—  zalecen z przeprowadzonych przegladow,
—  wynikow narad kadry kierowniczej
— innych informacji.

Udokumentowana procedura PS-06.00 Dzialania zapobiegawcze, okresla wymagania dotyczace:

— okres$lenia potencjalnych niezgodnosci i ich przyczyny;

— oceny potrzeby dzialan zapobiegajacych wystapieniu niezgodnos$ci/incydentow;

— ustalania i wdrazania niezbednych dziatan;
— zapisow wynikow podjetych dziatan
— przegladu podjetych dziatan zapobiegawczych.

8.7. Weryfikacja SZBiJZ w zakresie bezpieczenstwa i jako$ci zywnosci

Weryfikacja SZBiJZ w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci odbywa sie w oparciu o dostepne

narzedzia systemowe w postaci:
— Audyty wewnetrzne;
— Audyty zewngtrzne;

— Okresowe planowane, przeglady systemu w celu walidacji, weryfikacji i aktualizacji SZBiJZ.

8.8. Doskonalenie i aktualizacja SZBiJZ

Zarzqd TRANS-NUSS Sp. z 0.0. zapewnia doskonalenie poprzez:
stosowanie komunikacji zewngetrznej i wewnetrznej;

- oceny wynikow indywidualnej weryfikacji;

- analizy wynikow dziatan weryfikacyjnych;

- dziatan korygujacych;

- dziatan zapobiegawczych,

— aktualizacji SZBiJZ w ramach prowadzonych przegladow zarzadzania.

9. Zalaczniki
9.1. zalacznik nr 1 — Mapa procesow TRANS-NUSS
9.2. zalagcznik nr 2 — Schemat organizacyjny

9.5. zalagcznik nr 3 — Ankieta badania poziomu kultury jakosci i bezpieczenstwa zywnos$ci
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10. Tabela zmian w dokumencie
2. Zakres zmiany w aktualnej wersji : Nr Data
1. Lp. poprzedniej - o
dokumentu .. | poprzedniej wersji
wersji
1 Ujednolicenie numeracji dokumentacji 1 28.09.2017
Uaktualnienie dokumentacji , zmiana
2 wersji systemu na BRC food v8 2 20.12.2017
Zmiana formy prawnej przedsiebiorstwa 3 01.04.2019
Uaktualnienie adresu strony internetowej
4 gdzie umieszczono polityke Jakgsc! 4 15.10.2019
.Uaktualnienie Mapy procesow i
Schematu organizacyjnego
Uaktualnienie polityki jakosci i
5 doprecyzowanie czestotliwosc¢ spotykania 5 07.01.2021
sie zespotu ds. BiJZ
6 _ ) Dodaple 5.1’1 _Kultura Jal_<030| i 6 27 12.2022
bezpieczenstwa zywnosci , zatgcznik nr 3
7 Aktualizacja wersji systemu BRC 7 02.01.2023
8 Aktualizacja opisow 8 21.08.2023
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